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Bienvenido

La Junta de Condado del Warren de Comisionados, a través
del Departamento de Servicios Humanos, Division de
Administracion, Warren County administra este programa.
Easton Coach Company es el actual proveedor del
Departamento de Transportacion de Warren County (WCT).

El programa WCT es financiado por las siguientes fuentes:
Administracion Federal de Transito (FTA), Transito de
Nueva Jersey (NJT), la Junta de Comisionados del Condado
de Warren, Departamento Militar de Nueva Jersey,
Relaciones de Veteranos, y tarifas sugeridas/donaciones.

¢ Quién es elegible para Transportacion?

Este servicio de acera a acera se ofrece a todos los
residents de condado, sin importar su raza color u origen
nacional. Las rutas de transporte publico estan abiertas al
publico en general.

Tarifas sugeridas

La tarifa sugerida es una donacién de $1.00 por viaje y
puede pagarse en efectivo o con cheque a nombre de la
Tesoreria del Condado de Warren. El efectivo puede
depositarse en la caja de tarifas sugeridas del vehiculo.
Los cheques pueden enviarse por correo a Easton Coach
Company, 224 Stockton Street, Phillipsburg, NJ 08865, o
al Departamento de Servicios Humanos del Condado de
Warren, Division de Administracion, 1 Shotwell Drive,
Belvidere, NJ 07823.

Camaras ubicadas en vehiculos

Para la seguridad de todos los pasajeros y conductores,
WCT y Easton Coach Company se reservan el derecho de
grabar y monitorear la actividad dentro y alrededor de todos
los vehiculos, incluido, entre otros, el uso de camaras
interiores y exteriores del vehiculo.



Tipos De Servicos
Tipos de transporte en el Condado de Warren:

a) Viajes de respuesta a la demanda (ver pagina 5)

b) Servicios para personas mayores: Nutricion y viajes de
compras los sabados (ver pagina 6)

c) Servicio de autobus (ver pagina 7)

a) Viajes de Respuesta a la Demanda

Los viajes de Respuesta a la Remanda se ofrecen de Lunes
a Viernes. Se programan por orden de llegada.

Los residentes del condado pueden viajar dentro de todas
las areas del condado de Warren, asi como cinco (5) millas
fuera de los limites del condado, sujeto a disponibilidad.

Los viajes de Respuesta a la Demanda estan programados
para un viaje de ida y vuelta de dos horas.

Se sugiere programar sus viajes de Respuesta a la
Demanda entre las 10 a. m. y las 2:30 p. m., cuando haya
mayor disponibilidad.

En los viajes de Respuesta a la Demanda, solo se
transportara a los clientes programados. Si le acompaia un
acompanante en un viaje, debe proporcionar esta
informacién al programarlo.

Esté listo al menos 15 minutos antes de su hora de
recogida. Para el viaje de regreso, por favor, permanezca
afuera del lugar donde lo dejaron. El conductor esperara 3
minutos después de su hora de recogida, a menos que se
haya acordado con antelacion.

e Los veteranos del Condado de Warren también son
elegibles para programar viajes a los Centros de VA en
Port Murray, Morris Plains, Lyons, Newton, East Orange y
Allentown, PA.



e Los compradores semanales de alimentos pueden llevar
hasta cuatro (4) bolsas en el autobus y disponen de una
hora y media (1 %2) para completar sus compras. Si no esta
afuera y listo para subir al autobus al finalizar este tiempo, el
conductor debera retirarse sin usted. Se permite un carrito
plegable o cochecito por viaje, siempre que suba al vehiculo
utilizando el elevador. Los conductores no pueden llevar
paquetes. Las compras de alimentos se programan la
primera y la tercera semana completa del mes, de la
siguiente manera:

Martes - Hackettstown (ShopRite)

Miércoles - Washington / Oxford (ShopRite)

Jueves - Phillipsburg (ShopRite)

Viernes - Belvidere / Blairstown (Phillipsburg ShopRite)

b) Servicios para Personas Mayores: Nutricidon y viajes de

compras los Sabados

Para ser elegible para los viajes de compras de los Sabados y
los programas de nutricidn para personas mayores, debe
registrarse en la Division de Servicios para Personas Mayores y
Discapacitadas al 908-475-6591 o al numero gratuito 877-222-
3737.

Viajes de nutricion para personas mayores:

Para inscribirse, llame a la Division de Servicios para Personas
Mayores y Discapacitadas al 908-475-6591 o al numero gratuito
877-222-3737. Se ofrece transporte a los siguientes centros de
nutricion: Centro Comunitario para Personas Mayores de North
Warren, Centro Comunitario para Personas Mayores de
Hackettstown, Centro Comunitario para Personas Mayores de
Phillipsburg y Centro Comunitario para Personas Mayores de
Washington. Los viajes son programados por el gerente de cada
centro. No se aceptaran llamadas de clientes. Para obtener mas
informacion, llame a la Division de Servicios para Personas
Mayores y Discapacitadas al 908-475-6591 o al numero gratuito
877-222-3737.

Excursiones de compras los Sabados para personas mayeors:
Para obtener informacion o inscribirse en las excursiones de
Compras de los Sabados, llame a Servicios para Personas
Mayores al 908-475-6591 o al numero gratuito 877-222-3737. La
hora de recogida variara segun el numero de participantes
programados para la excursion. La seleccion del lugar de
compras depende del lugar de recogida.
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No se permite que los conductores lleven paquetes.
Se permite un carrito plegable o cochecito por viaje,
siempre que se suba al vehiculo usando el elevador.
Para mas informacion, llame a la Division de Servicios
para Personas Mayores y con Discapacidad al 908-
475-6591 o al numero gratuito 877-222-3737.

c) Servicio de autobus

Se ofrecen dos rutas de autobus distintas al publico del
condado. Los clientes pueden hacer transbordo entre ellas.

Autobus de enlace de Phillipsburg a Washington

- Lunes a viernes: 6:00 am a 7:00 pm

- Sabado: 9:00 am a 5:00 pm

- Laruta comienza en el campus de St. Luke's Warren y
finaliza en Abilities of Northwest Jersey en Washington.

Autobus de Washington a Hackettstown

- De Lunes a Viernes: de 8 a.m. a 5:30 p.m.
- Laruta comienza en Abilities of Northwest Jersey en
Washington vy finaliza en Lowe's en Hackettstown.

El servicio de desvio de ruta esta disponible cuando las
condiciones lo permiten. Cualquier desvio de ruta de 1/8 de
milla debe solicitarse notificando al conductor o llamando a
Easton Coach al 908-454-4044 o al numero gratuito 866-
594-4044. Servicios de retransmision de NJ: marque 711,
800-852-7899 (TTY) o 800-852-7897 (voz). Para mantener el
horario, hay un limite de un desvio por recorrido.

Se permite un carrito plegable o cochecito por viaje, siempre
que aborde el vehiculo utilizando el elevador.

Para solicitar los horarios del servicio de autobus,
comuniquese con el Departamento de Servicios Humanos al
908-475-6331, correo electronico: "
humanserwces@co warren.nj.us , o visite: o
Www.warrencountynj.gov/government/human "
-services/division-of-administration/ ;
transportation-services-841




Cémo programar un viaje de Respuesta a la Demanda

Las solicitudes deben realizarse con al menos 3 dias de
anticipacion. Por ejemplo,

Para viajes en: Llamar antes de las 2p.m. del dia
Lunes Miércoles

Martes Jueves

Miercoles Viernes

Jueves Lunes

Viernes Martes

Las demas solicitudes se atienden segun lo permita el calendario.
Las citas se pueden programar con 2 semanas de anticipacion

A los nuevos pasajeros se les solicita que proporcionen:

- Nombre y apellido,

- Fecha de nacimiento

- Direccion de domicilio

- Numero telefénico

- Nombre y numero de contacto de emergencia

- Etnia**

- Elegibilidad para Medicaid**

- Discapacidad (esto es necesario para garantizar que se
envie el vehiculo apropiado)**

- Instrucciones especiales

- Si esta registrado para votar o desea obtener informacion
sobre cdmo convertirse en un votante registrado

- A los veteranos se les solicitara una copia de sus

documentos de baja (formulario DD 214) o una carta que
confirme su nombramiento en el VA.

La informacion es solicitada por diversas fuentes de
financiacion.

Al solicitar un viaje, el personal de admision necesitara lo
siguiente:

- Informacion de contacto

- Fecha, hora y destino
- Hora de regreso



Recuerde que para su viaje de regreso, el autobus lo
recogera en el mismo lugar donde lo dejo, a menos que haya
hecho arreglos previos.

Confirmacion de Viaje

Se recomienda encarecidamente que los clientes llamen el
dia anterior a su viaje entre las 3:00 p.m. y las 5:00 p.m.

para confirmar su viaje y la hora de recogida. Los clientes
deben llamar a WCT al 908-454-4044 o al numero gratuito
866-594-4044. Servicios de Retransmision de NJ: Marque 711,
800-852-7899 (TTY) o 800-852-7897 (voz).

Se solicita a los clientes que estén listos al menos 15
minutos antes de la hora de recogida programada y esperen
15 minutos después de la hora programada.

Politica de Cancelacion

Si necesitas cancelar su viaje, favor de llamar WCT al 908-
454-4044 o al numero gratuito 866-594-4044. Servicios de
Retransmision de NJ: Marque 711, 800-852-7899 (TTY) o 800-
852-7897 (voz) lo antes posible. Los clientes que no llamen al
menos una (1) hora antes de la hora de recogida recibiran
una notificacion de "No Show" (consulte la Politica de No
Show en la pagina 10).

El personal de WCT se comunicara con los clientes lo antes
posible si es necesario cancelar o reprogramar un viaje.



Politica de No Presentacion en caso “No Show” de Viaje de
Respuesta a la Demanda

Los clientes reciben un “No Show” cuando:

- No llaman para cancelar un viaje al menos una (1) hora
antes de su hora de recogida programada.

- El conductor llega al domicilio del cliente y el cliente
cancela el viaje en el acto o no se encuentra en el lugar de
recogida.

Se le enviara una postal indicando que no se presento. Se enviara
una carta a cualquier persona que no se presente por segunda
vez en un periodo de 30 dias y se le impondra una multa de
$10.00. Los viajes de respuesta a la demanda se suspenderan
hasta que se pague la multa. Si vuelve a incumplir en el mismo
periodo de 30 dias, se le impondra una multa adicional de $20.00.
Los viajes de respuesta a la demanda se suspenderan hasta que
se paguen todas las multas.

Cierres y Retrasos

Cualquier cambio en el horario debido al mal tiempo se anunciara
por radio a partir de las 6:00 a. m. en WFMZ, Canal 69 de TV, la
pagina de Facebook del condado y el sitio web del condado. Los
clientes también pueden comunicarse con WCT al 908-454-4044
o al numero gratuito 866-594-4044. Servicios de Retransmision
de NJ: Marque 711, 800-852-7899 (TTY) o 800-852-7897 (voz)
para determinar si su viaje se canceld o retras6. Queda a
discreciéon exclusiva de WCT cancelar o retrasar el transporte
debido a las condiciones climaticas.

Vacaciones
No hay servicio en los siguientes dias festivos:
- Dia de Aio Nuevo - Dia del Trabajo
- Dia de Martin Luther King, Jr. - Dia de Colon
- Cumpleanos de Lincoln - Dia de las Elecciones
- Dia de los Presidentes - Dia de los Veteranos
- Viernes Santo - Dia de Accidn de Gracias,
- Dia de los Caidos - Dia después del Dia de Accion
- Juneteenth de Gracias
- Cuatro de Julio -Dia de Navidad

Quejas y Comentarios de los Clients
Si tiene una queja o comentario sobre el servicio, comuniquese
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con el Departamento de Servicios Humanos del Condado de
Warren, Division de Administracion al 908-475-6331 o envie
un correo electronico a humanservices@co.warren.nj.us .

También puede enviar sus icomrntarios por escrito al
Departamento de Servicios Humanos del Condado de Warren,
Division de Administracion, 1 Shotwell Drive, Belvidere, NJ
07823.

Consejo de Transportacion y Asesoramiento

Le invitamos a asistir a las reuniones del Consejo Asesor de
Transportacion (TAC) del Condado de Warren y a compartir
sus comentarios sobre el transporte del Condado de Warren.
Estas reuniones se celebran bimensualmente el segundo
Jueves de la semana a la 1:30 p. m. Las reuniones del
Consejo se realizan en diversos lugares del condado y son
abiertas al publico. Las reuniones son presenciales y virtuales
a través de Microsoft Teams.

Las solicitudes de adaptaciones especiales pueden hacerse al
Departamento de Servicios Humanos del Condado de Warren
llamando al 908-475-6331 al menos una semana antes de la
reunion. Si necesita transporte, llame a Easton Coach
Company al 908-454-4044 o al numero gratuito 866-594-
4044. Para obtener mas informacién, llame a la Division de
Administracion del Departamento de Servicios Humanos del
Condado de Warren al 908-475-6331 o envie un correo
electronico a humanservices@co.warren.nj.us

Para obtener mas informacion sobre el Consejo Asesor de
Transportacion, visite nuestro sitio web:

www.warrencountynj.gov/government/ E
humanservices/division-of- .
administration/transportation-services-
841
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Guias para el Cliente

Si una cita se retrasa, comuniquese con Easton Coach lo antes
posible para reprogramar su viaje de regreso. Si pierde una cita
por un error del conductor, comuniquese con Easton Coach.

Todos los servicios son de acera a acera.

No se pueden transportar bicicletas, patinetas eléctricas ni
patinetas. No se permite fumar, tirar basura, comer, ni beber en
ningun vehiculo.

El padre/guardian debe proporcionar la silla elevadora o de auto
adecuada para cualquier nino menor de 8 afios o de 36 kg. El
padre/tutor debe asegurar al nifio en la silla elevadora o de auto.

Viaje de respuesta a demanda Los pasajeros menores de 18
anos deben estar acompanados por un adulto.

Se prohibe la musica alta, el lenguaje inapropiado o el
comportamiento disruptivo.

Se permiten asistentes personales, animales de servicio y
clientes que utilicen respiradores u oxigeno portatil.

Esta prohibido dar propina al conductor.

Las tarifas sugeridas se pueden colocar en cajas de tarifas
cerradas en los vehiculos de WCT o envia das por correo a
WCT.

Todos los clientes deben usar el cinturon de seguridad. El
conductor no transportara a ningun cliente sin el cinturon de
seguridad puesto. Sise niega a usarlo, se le podria pedir que
abandone el vehiculo.

Se debe usar zapatos y camisas en todo momento.

No permanecer de pie ni cambiar de asiento mientras el vehiculo
esté en movimiento.



Responsabilidades del Conductor
Proporcionar servicios de acera a acera.

Proporcionar un viaje seguro y corto para el cliente.

Los conductores de respuesta a demanda pueden brindar
asistencia con el brazo a los clientes que entran y salen de
un vehiculo.

Los conductores no pueden subir ni bajar a ningun cliente por
escaleras o bordillos.

Puede ayudar a los clientes a abrocharse el cinturon de
seguridad. Si un cliente se niega a usarlo, se le podria pedir
que abandone el vehiculo. EI conductor notificara el incidente
a la central.

Para los viajes de respuesta a la demanda, los conductores
pueden ayudar a los clientes a cargar y descargar paquetes
desde los vehiculos hasta la acera.

Ayudar a los clientes que necesiten un dispositivo de
movilidad a entrar y salir del vehiculo mediante el elevador. El
conductor es la unica persona autorizada a operar el elevador
y asegurar al cliente y el dispositivo de movilidad en el
vehiculo.

Los conductores no pueden cambiar su ruta programada a
menos que se lo indique el despachador.

Los conductores no pueden fumar en los vehiculos, entrar ala
casa de un cliente, tomar mensajes o dejar el vehiculo
desatendido.

Los conductores no pueden aceptar propinas, gratificaciones
ni regalos.

El conductor tiene el derecho de rechazar o expulsar a
cualquier cliente que no esté dispuesto a cumplir estas
politica o amenace la seguridad de los demas.

El Condado de Warren tiene el derecho de suspender a un
cliente si no esta dispuesto a seguir estas poalitica 0 amenaza
la seguridad de los demas.
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Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA)

El Programa de Transportacion del Condado de Warren se
compromete a garantizar que a ninguna persona se le niegue el
acceso a servicios O programas debido su discapacidad,
segun lo dispuesto en el Titulo |l de la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA) de 1990 . Si desea presentar una
queja por discriminacion conforme a la ADA ante el Condado
de Warren, comuniquese con el Departamento de Servicios
Humanos del Condado de Warren, Division de Administracion,
Coordinador de Transportacion1 Shotwell Drive, Belvidere, NJ
07823 o presene una queja directamente ante la Administracion
Federal de Transito (FTA): Oficina de Derechos Civiles de FTA,
Equipo de Quejas, East Building, 5th Floor—TCR, 1200 New
Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590. La queja debe
presentarse dentro de los 180 dias posteriores a la presunta
discriminacion.

Para obtener mas informacion o solicitar otro idioma o formato,
llame al 908-475-6331, envie un correo electrénico a
humanservices@co.warren.nj.us , o visite
www.warrencountynj.gov/government/humanservices/division-
of- administration/transportation-services-841.

Plan para Vehiculos Inoperables

Todos los vehiculos operados por la Transportacion del
Condado de Warren estan equipados con elevadores para
sillas de ruedas y son accesibles para personas con
discapacidades. Si el elevador de un vehiculo deja de
funcionar, se enviara inmediatamente un vehiculo alternativo
con un elevador en funcionamiento. El vehiculo deberia llegar
en 30 minutos. Tenga en cuenta que, en el caso poco
frecuente de que un elevador de sillas de ruedas no funcione
en el punto mas alejado del condado, la llegada del vehiculo
podria tardar mas de 30 minutos. En esta rara circunstancia, se
notificara al cliente lo antes posible.

Si un vehiculo queda inoperativo, se enviara un vehiculo
alternativo a la ubicacion del vehiculo inoperativo. El vehiculo
deberia llegar en 30 minutos.



Tenga en cuenta que, en el caso poco frecuente de que un
vehiculo quede inoperativo en el punto mas alejado del
condado, podria tardar mas de 30 minutos en llegar. En esta
rara circunstancia, se notificara al cliente lo antes posible.

Politica de No Discriminacion

El Programa de Transportacion del Condado de Warren se
compromete a garantizar que ninguna persona sea excluida ni
se le nieguen los beneficios de los servicios por motivos de raza,
color u origen nacional, tal como lo protégé el Titulo VI de la Ley
de Derechos Civiles de 1964 y sus enmiendas. Cualquier
persona que considere que, individualmente o como miembro de
un grupo especifico de personas, ha sido objeto de
discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional,
puede presentar una queja por escrito al Departamento de
Servicios Humanos del Condado de Warren, Division de
Administracién, Coordinador de Transportacion, 1 Shotwell
Drive, Belvidere, NJ 07823, o por correo electrénico:
humanservices@co.warren.nj.us .

Los servicios de transportacion proporcionados por este
programa estan financiados total o parcialmente con
fondos federales recibidos a través de NJ Transit y, como
individuo, usted también tiene derecho a presentar su queja
bajo el Titulo VI escribiendo a la Oficina de Derechos Civiles
de la Administracion Federal de Transito, Attn: Coordinador
del Programa del Titulo VI, Edificio Este, 5.° piso - TCR,
Departamento de Transportacion de los EE. UU.,
Administraciéon Federal de Transito(FTA), Oficina de
Derechos Civiles, 1200 New Jersey Avenue, SE,
Washington, DC 20590.

La queja debe presentarse dentro de los 180 dias
siguientes a la presunta discriminacion.

Para obtener mas informacion o solicitar otro
idioma o formato, llame al 908-475-6331,
envie un correo electréonico a

https.//www.warrencountynj.gov/
government/human-services/division-of-
administration/transportation-services-841




El Condado de Warren es
un
Empleador que ofrece
igualdad de oportunidades.

Visitanos en:

www.warrencountynj.gov/government/human-services/
division-of-administration/transportation-services-841

El programa de Transporte del Condado del Warren (WCT) esta
financiado en parte por las siguientes fuentes: Administracion Federal de
Transito (FTA), Transito de Nueva Jersey, Junta de Comisionados del
Condado de Warren, Departmento de Asunto Militares y Veteranos de
Nueva Jersery y por las tarifas sugeridas/donaciones.




